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Polityka Prywatnosci ACTIM S.A.

1. Wprowadzenie

W Polityce Prywatnosci znajdag Panstwo informacje w jaki sposob korzystamy

z udostepnionych nam przez Panstwa danych osobowych, w jaki sposéb je
zabezpieczamy oraz jakie przystugujg Panstwu w tym zakresie prawa i obowigzki. Naszym
celem jest réwniez nalezyte informowanie Panstwa o sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
ACTIM Spotka Akcyjna

ul. Kwitngca 14

05-800 Pruszkéw

tel. 604 794 600

e-mail: biuro@actim.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w

sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych.
Wszelkg korespondencje zwigzang z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych prosimy
kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres administratora z dopiskiem

,DANE OSOBOWE":

e-mail: biuro@actim.pl
3. Dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie:

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos¢ na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposob zautomatyzowany
czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzgdkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

4, Cel przetwarzania:

ACTIM S.A. przetwarza dane osobowe w roznych celach, przy czym w zaleznosci od celu,
zastosowanie mogg miec rozne sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania,
wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania tych danych.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

o wykonania Umowy lub podjecia dziatan niezbednych do zawarcia Umowy,
Porozumienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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o zawarcia Umowy ze Sklepem internetowym, realizacji zaméwien dokonywanych w
naszych Sklepach internetowych oraz dokonania zaptaty za towar lub ustugi nabyte
w Sklepach internetowych. W przypadku gdy podanie przez Painstwa danych
osobowych nastepuje w celu zawarcia Umowy ze Sklepem internetowym, podanie
przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie
danych osobowych w tej sytuac;ji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania
tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia Umowy ze Sklepem internetowym,

o obstugiirozliczania przez Bank przelewéw dokonywanych przez klientow Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (podstawa
prawna art. 6 ust. lit. f RODO),

« weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania Umoéw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegolnosci zapewnienie ochrony intereséw ptatnikéw w zwigzku
ze sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o kontaktu zwrotnego poprzez formularz kontaktowy zamieszczonego na stronie
internetowej Administratora,

e umowienia sie i realizacji jazd testowych rowerami lub prezentacji innych produktéw
bedacych w ofercie spoiki,

o analitycznym w zakresie doboru produktéw i ustug oraz badania satysfakc;ji
klientow,

» wszelkiej komunikacji handlowej w zakresie naleznosci, dokumentac;ji ksiegowej w
tym do wystawiania faktur VAT,

« archiwalnym na wypadek ewentualnej potrzeby ustalenia roszczen, ich dochodzenia
i zabezpieczenia lub obrony przed roszczeniami,

o marketingowym, jezeli wyrazili Parnstwo zgode, w zakresie dotyczagcym podanych w
tym celu danych osobowych, w tym informowaniu o ofertach i promocjach,
upublicznienie ich w tresciach marketingowych na serwisach Administratora, w
szczegolnosci w bazie klientow Administratora, na stronie www.actim.pl a takze na
serwisach spotecznosciowych - Facebook, Instagram itp. oraz ewentualnych
publikacjach drukowanych: katalogi, reklama w branzowych mediach itp.,

o przekazywania Panstwa danych osobowych innym podmiotom wspodtpracujgcym z
Administratorem w zwigzku z realizacjg zaméwien w Sklepie internetowym,

e wypetnienia obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora zgodnie z
przepisami prawa (podstawa prawna art. 6 ust.1 lit. c RODO),

o prowadzenia marketingu bezposredniego ustug swiadczonych przez Administratora,
poprzez ich promowanie, reklamowanie i oferowanie na podstawie udzielonej zgody
(podstawa prawna art. 6 ust.1 lit. a RODO),

« wynikajagcym z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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o wewnetrznych celach administracyjnych Administratora, w tym prowadzeniu analizy
zarzadczej, analiz statystycznych, badania tendencji rynkowych i raportowania na
potrzeby wewnetrzne Administratora,

o w celach informowania Paristwa o organizowanych przez Administratora
przedsiewzieciach,

o przesytania newslettera - jesli wyrazili Panstwo zgode na jego otrzymywanie,
o rekrutacji - jesli przestali nam Panstwo swojg kandydature,

« rozpatrywania sktadanych przez Panstwa reklamacji, realizacji roszczen
wynikajgcych z gwaranciji oraz zwrotu swiadczen w przypadku odstgpienia od
Umowy (zwrotu towaru),

« odpowiadania na Panstwa zapytania (jesli zadzwonili Paistwo lub napisali do nas z
zapytaniem o oferte lub poprosili Pafistwo o przygotowanie oferty),

e prowadzenia z Panstwem korespondenc;ji.
5. Zr6dta i kategorie przetwarzanych danych osobowych:

Zbieranie Panstwa danych osobowych nastepuje w sposob dobrowolny, jednakze brak
zgody na przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych moze uniemozliwi¢ nam
swiadczenie Panstwu ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Panstwa
zakupow w sklepach internetowych. Na podstawie danych przekazywanych nam przez
Panstwa za pomoca telefonu, faksu, poczty e-mail, formularza zapisu do newslettera lub
formularza kontaktowego przetwarzamy Panstwa dane osobowe, takie jak:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e nrtelefonu,

o adres zamieszkania lub dostawy,

o dane firmowe,

e nazwa loginu do logowania,

« danych do przetwarzania reklamaciji i realizacji roszczen wynikajgcych z gwaranciji

Jezeli odwiedzajg Panstwo nasze strony internetowe w automatyczny sposéb zbierane sg
dane informatyczne dotyczgce Panstwa wizyty, w szczegdlnosci:

e adres|P,
e rodzaj systemu operacyjnego,
o rodzajityp przegladarki.

Sama wizyta na naszych stronach internetowych nie wymaga od Parstwa podania
zadnych innych informacji ani danych osobowych.

6. Odbiorcy danych osobowych:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byc¢:

« podmioty dostarczajgce i utrzymujgce systemy informatyczne,
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o podmioty organizujgce oraz prowadzgce dziatania promocyjne lub marketingowe w
imieniu Administratora (w tym m.in. akcje promocyjne, mailing, SMS, programy
lojalnosciowe, agencje reklamowe),

o podmioty przetwarzajgce dane osobowe na mocy Umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw. processorzy),

o podmioty Swiadczace ustugi hostingowe narzecz ACTIM S.A,,
o podmioty realizujgce kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz ACTIM S.A.

o pozostali podwykonawcy ACTIM S.A., swiadczacy ustugi z zakresu dostarczania
oprogramowania, ustugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu, z ktérego
korzysta ACTIM S.A. a takze dostawcy towarow, spedytorzy i inni podwykonawcy z
pomocy ktorych korzysta spotka ACTIM S.A,,

o audytorzy i biegli rewidenci, doradcy prawni,

e organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy
administracji publicznej,

« firmy kurierskie realizujgce przesyiki na zlecenie Administratora w celu dostawy
zamowionych towaréw lub dokumentow

« banki oraz instytucje ptatnicze wspotpracujgce ze Sklepem internetowym w
zawigzku z obstugg przez nie ptatnosci dokonywanych przez Panstwa na rzecz
Sklepow internetowych.

7. Spoétka nie przekazuje Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, tj. poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego chyba, ze jest to niezbedne do realizacji
zamowionych przez Panstwa towaréw lub ustug.

8. Okres przechowywania danych:

Czas, przez jaki mozemy przetwarzac¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy
prawnej stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez
Administratora. W obowigzujgcych w ACTIM S.A. politykach, w tym politykach
dotyczacych retencji danych, okreslamy, iz nigdy nie wolno nam przetwarzac danych
osobowych ponad okres dtuzszy niz wynika to z w/w podstaw prawnych. Stosownie do
tego informujemy, ze:

o w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody,
okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika,

o w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do
momentu ustania w/w interesu (np. okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktérej dane dotyczg,
dalszemu takiemu przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z
przepisami prawa przystuguje,
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o przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to
konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych
w tym celu okreslajg te przepisy,

o w przypadku braku konkretnych wymogow prawnych lub umownych, podstawowy
okres przechowywania danych w przypadku zapisow i innej dokumentacji
dowodowej sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy maksymalnie 10 lat,

o w przypadku wystania do nas CV bedzie ono przechowywane i przetwarzane na
poczet obecnych rekrutacji - 6 miesiecy, a w przypadku zgody na udziat
w przysztych rekrutacjach - 1 rok,

9. Polityka Cookies.

Zbieramy dane osobowe automatycznie za posrednictwem plikdw cookies znajdujgcych
sie na naszych stronach internetowych. Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na
komputerze uzytkownika lub innym urzgdzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez niego
z serwisow internetowych. Pliki te stuzg m.in. korzystaniu z réznych funkcji przewidzianych
na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widziat okreslone
tresci z danej witryny internetowej. Wsréd plikow cookies wyrdzni¢ mozne te, ktore sa
niezbedne do dziatania serwiséw ACTIM SA. Nalezgce do tej kategorii pliki cookies
wykorzystywane sg, aby zapewnicé:

o utrzymanie sesji uzytkownika,
zapisanie stanu sesji uzytkownika,

e umozliwienie autoryzacji z wykorzystaniem serwisu logowania,
« zapisanie informacji pozwalajgcej na anonimowe zalogowanie uzytkownika,

« zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w przypadku
zakupéw internetowych.

Kolejna kategoria plikow cookies, to pliki, ktére wprawdzie nie sg niezbedne do korzystania
z serwisow, ale utatwiajg korzystanie z nich. Wykorzystuje sie je, aby umozliwic:

e przywrocenie ostatnio odwiedzanego widoku przy nastepnym zalogowaniu do
produktu,

o zapamietanie wyboru uzytkownika w kwestii zaprzestania wyswietlania wybranego
komunikatu lub wyswietlenia go okreslong liczbe razy,

e przywrocenie sesji uzytkownika,

e zapamietanie ostatnio wybranej kategorii w produkcie,

o sprawdzenie czy zapis do plikéw cookies funkcjonuje prawidtowo,

« umozliwienie automatycznego zalogowania do produktu (opcja "zapamietaj mnie"),
« dopasowanie zawartosci produktow do preferencji uzytkownikow,

« ustawienie preferowanego jezyka, waluty, rozmiaru czcionki i innych tego typu
witasciwosci utatwiajgcych prace z aplikacja,

e przywrocenie ostatniego wyniku wyszukiwania w produkcie,
o wyswietlenie ostatnio przegladanych produktéw w sklepie internetowym,
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o wyswietlenie ostatnio wybranego parametru sortowania.

e ACTIM S.A. korzysta tez z ustug podmiotéw trzecich, ktérych lista stale zmienia sie,
a ktore wykorzystujg pliki cookies w nastepujacych celach:

e monitorowanie ruchu na naszych stronach internetowych,

« zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktére pozwalajg nam zrozumie¢, w
jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej i umozliwiajg nam
ciggte doskonalenie naszych produktow,

« ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron internetowych,
wymagane do analizy korzystania z serwisow ACTIM S.A,,

o kontrolowanie jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢,
o kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybierajg dang ustuge,

o badanie zapisow do newsletteréw,

o wykorzystanie narzedzia do komunikacji,

e integracja z portalem spotecznosciowym,

o ptfatnosciinternetowe.

o W ramach dziatalnosci Administrator korzysta z ustug oraz narzedzi nastepujgcych
partnerdéw, ktorzy stosujg na stronach internetowych pliki cookie:

« Google Analytics,
o Facebook, Instagram,
e Payu,

Jednoczesnie informujemy réwniez, iz niektore elementy serwiséw ACTIM S.A obstuguja
zewnetrzni reklamodawcy umieszczajgcy reklamy behawioralne na stronach ACTIM S.A.
Zawartosci pochodzgce od zewnetrznych dostawcéw, mogg zawiera¢ pliki cookies innych
podmiotow, w zwigzku z czym zaleca sie aby uzytkownik zapoznat sie z zasadami
wykorzystywania tych plikow cookies do obstugi witryn internetowych przez tych
dostawcow zewnetrznych.

Najczesciej ustawienia przegladarki domysinie dopuszczajg zapisywanie plikow cookie.
Jezeli nie zgadzasz sie na zapisywanie tych plikow na Twoim urzgdzeniu musisz
odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej. Zmiana moze polega¢
na niezapisywaniu plikow cookie na Twoim urzadzeniu, badz na kazdorazowym
informowaniu Cie o zapisaniu danego pliku na Twoim urzgdzeniu. Mozesz réwniez za
kazdym razem po wizycie na stronie internetowej usuwac pliki ze swojego urzadzenia.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdéw cookie dostepne sg w
ustawieniach oraz w sekcji "Pomoc" Twojej przegladarki internetowej. Pamietaj jednak, ze
ograniczenia w stosowaniu plikdéw cookie moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie ze
strony internetowej. Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajgce na
zapisywanie plikéw oznaczajg, ze wyrazasz zgode, aby pliki te byty zapisywane

na Twoim urzadzeniu.

10. Zbieramy informacje dotyczgce korzystania z serwiséw przez jego uzytkownikow
oraz ich adresy IP w oparciu o analize logow dostepowych. Informacje te
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wykorzystujemy w diagnozowaniu problemow zwigzanych z pracg serwera, analizg
ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong internetowg. Adres IP
jest wykorzystywany przez nas ponadto w celach statystycznych, tj. do gromadzenia i
analizy danych demograficznych oséb odwiedzajgcych witryne (np. informacji o regionie, z
ktérego nastgpito potgczenie). Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposéb
informacji w szczegolnych przypadkach sporzgdzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia
statystyczne. Obejmujg one zwykle informacje o ogladalnosci serwisu. Zestawienia te nie
zawierajg jednak, co podkreslamy, zadnych danych pozwalajgcych na identyfikacje
(okreslenie tozsamosci) danego uzytkownika serwisu. Informujemy jednoczesnie, ze
mozemy zostaé zobowigzani do ujawnienia informacji dotyczagcych numeru IP danego
uzytkownika serwisu na zadanie uprawnionych do tego w oparciu obowigzujgce przepisy
prawne organdw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

11. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, majgcym na celu zapobieganie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.
Stosujemy najnowsze technologie i specjalne procedury ochrony danych osobowych.
Wykorzystujemy nowoczesne mechanizmy ochrony przekazywanych danych, w tym w
szczegolnosci potgczenia szyfrujgce. Twoje dane osobowe sg przechowywane w bazie
danych, w ktorej zastosowano srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych.

12. Informacje o przystugujgcych uprawnieniach:
Maja Panstwo prawo do:
o zadania dostepu do Panstwa danych osobowych,
o zadania sprostowania Panistwa danych osobowych,
» zadania usuniecia Paistwa danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym"),
« zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych,
o do przenoszenia Panstwa danych osobowych,

« cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych (jezeli taka zgoda
zostata wyrazona).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Administratora
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



